
短
期
の
人
材
紹
介
ビ
ジ
ネ
ス

―
―　

フ
ル
キ
ャ
ス
ト
と
言
え
ば
日
雇
い

派
遣
の
イ
メ
ー
ジ
を
持
っ
て
い
る
人
も
多

い
と
思
い
ま
す
が
、２
０
１
２
年
の
派
遣

法
改
正
で
日
雇
い
派
遣
が
原
則
禁
止
と
な

り
ま
し
た
。
現
在
は
ど
の
よ
う
な
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
に
変
わ
っ
た
の
で
す
か
。

短
期
の
労
働
市
場
に
向
け
た
サ
ー
ビ
ス

で
あ
る
こ
と
は
、
創
業
以
来
変
わ
っ
て
い

ま
せ
ん
。た
だ
、短
期
の
派
遣
、日
雇
い
派

遣
か
ら
、
短
期
の
人
材
紹
介
と
い
う
サ
ー

ビ
ス
に
変
化
し
て
い
ま
す
。
併
せ
て
、給

与
計
算
や
雇
い
入
れ
の
書
類
等
の
雇
用
管

理
の
代
行
業
務
も
サ
ー
ビ
ス
メ
ニ
ュ
ー
と

し
て
加
え
て
い
ま
す
。

―
―　
「
派
遣
」
を
「
紹
介
」
に
切
り
替
え

た
と
。

一
見
、
似
て
い
る
よ
う
に
思
わ
れ
が
ち

で
す
が
、ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
的
に
は
大
転

換
で
す
。
派
遣
で
は
我
々
が
雇
用
主
で
あ

り
、
給
与
計
算
や
支
払
い
も
行
っ
て
い
ま

す
が
、
紹
介
に
な
る
と
雇
用
主
は
ク
ラ
イ

ア
ン
ト
に
な
り
ま
す
。
最
短
で
１
日
と
い

う
短
期
就
業
向
け
の
給
与
計
算
は
、ク
ラ

イ
ア
ン
ト
の
業
務
フ
ロ
ー
が
変
わ
り
、そ

の
業
務
は
煩
雑
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

そ
こ
で
給
与
計
算
も
代
行
す
る
よ
う
に
し

ま
し
た
。

し
か
し
、
当
初
は
か
な
り
苦
戦
を
強
い

ら
れ
ま
し
た
。
取
引
額
で
前
年
の
70
％
く

ら
い
ま
で
落
ち
込
み
ま
し
た
。
そ
の
理
由

は
、
働
く
ほ
う
の
ニ
ー
ズ
は
変
わ
ら
な
い

の
で
す
が
、ク
ラ
イ
ア
ン
ト
が
現
状
か
ら

の
変
化
を
避
け
た
か
っ
た
の
で
す
。
雇
用

形
態
も
契
約
形
態
も
変
わ
り
ま
す
か
ら
、

ほ
と
ん
ど
の
企
業
が
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
反
応

で
し
た
。

「
例
外
規
定
」
を
利
用
し
て
、そ
の
ま
ま

派
遣
を
希
望
す
る
事
業
者
が
多
か
っ
た
の

も
理
由
の
１
つ
で
す
。
例
外
規
定
と
は
、

世
帯
年
収
が
５
０
０
万
円
以
上
の
方
や
シ

ル
バ
ー
世
代
の
方
等
で
、
対
象
に
該
当
す

る
人
材
の
割
合
と
し
て
は
半
分
ほ
ど
に
な

り
、
適
切
に
運
用
す
れ
ば　
人
材
の
供
給

が
制
限
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

我
々
と
し
て
は
真
摯
に
、
働
く
方
の
環

派
遣
法
改
正
か
ら
3
年

コ
ン
プ
ラ
、ウ
ェ
ブ
の
見
直
し
で

成
長
フ
ェ
ー
ズ
へ

フ
ル
キ
ャ
ス
ト
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
社
長  

坂
巻
一
樹

さかまき・かずき　1970年生まれ。 1988
年エーアイ通商入社。95年フルキャスト（現
フルキャストHD）入社。 2005年フルキャ
ストHR総研（現フルキャスト）社長。 07年
フルキャスト執行役員業務推進部長、08年
執行役員東海・関西営業部長等を経て、11年
フルキャストHD取締役。14年社長に就任。

かつて日雇い派遣等の短期人材派遣ビジネスで一世を風靡し

たフルキャスト。 事業停止命令やリーマンショック、労働者派

遣法改正による日雇い派遣の原則禁止でビジネスモデルの転

換を余儀なくされ、経営危機に直面した時期もあった。 しかし、

コンプライアンスの徹底と経営改革でＶ字回復。いかに経営危

機を脱し、上昇気流に乗せたのか、坂巻一樹社長に話を聞いた。
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境
整
備
や
雇
用
責
任
と
い
っ
た
法
改
正
の

趣
旨
を
お
伝
え
し
、コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

を
担
保
す
る
こ
と
を
前
提
に
サ
ー
ビ
ス
を

組
ん
だ
こ
と
を
ご
説
明
し
ま
し
た
。
紹
介

で
し
た
ら
例
外
規
定
は
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、

ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
人
材
を
マ
ッ
チ
ン
グ
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
13
年
の
秋
ご
ろ
か

ら
、
少
し
ず
つ
ご
理
解
を
い
た
だ
け
始
め

た
こ
と
に
加
え
、
各
業
界
で
人
手
不
足
の

話
を
聞
く
よ
う
に
な
っ
て
、
供
給
力
の
問

題
で
派
遣
か
ら
紹
介
に
切
り
替
え
る
ク
ラ

イ
ア
ン
ト
も
増
え
て
い
き
ま
し
た
。

―
―　

働
く
側
に
と
っ
て
、
切
り
替
え
に

よ
る
影
響
は
あ
り
ま
し
た
か
。

紹
介
に
な
っ
た
こ
と
で
辞
め
る
と
い
う

方
は
ほ
ぼ
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
現
在
は
人

材
不
足
と
い
う
面
で
、
供
給
よ
り
も
需
要

の
ほ
う
が
大
き
い
状
況
で
す
。
そ
も
そ
も

短
期
の
人
材
を
求
め
る
企
業
は
、
夏
場
の

暑
い
時
期
だ
け
飲
料
等
の
仕
分
け
ス
タ
ッ

フ
を
増
や
し
た
い
と
か
、コ
ン
ビ
ニ
の
キ

ャ
ン
ペ
ー
ン
期
間
だ
け
生
産
量
を
増
や
す

等
、
一
極
集
中
で
短
期
間
の
人
手
を
要
し

て
い
ま
す
。
物
流
な
り
生
産
な
り
の
需
要

が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。

―
―　

少
子
化
で
若
い
世
代
の
人
数
が
減

少
し
て
い
る
こ
と
に
よ
る
影
響
は
あ
り
ま

せ
ん
か
。

か
つ
て
日
雇
い
派
遣
が
伸
び
て
い
た
時

代
は
、
登
録
者
の
８
割
以
上
が
20
代
で
し

た
。
現
在
で
は
30
代
の
方
が
20
代
と
同
じ

く
ら
い
登
録
さ
れ
て
い
ま
す
し
、
40
代
も

か
な
り
多
い
で
す
。

以
前
は
学
生
の
ア
ル
バ
イ
ト
と
い
う
形

態
が
多
か
っ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、い

ま
は
転
職
す
る
際
の
繋
ぎ
で
あ
っ
た
り
、

副
業
と
し
て
登
録
さ
れ
た
り
、
空
い
た
時

間
の
パ
ー
ト
タ
イ
ム
の
よ
う
な
女
性
だ
っ

た
り
と
、
働
き
手
の
ニ
ー
ズ
が
多
様
化
し
、

そ
れ
が
顕
在
化
し
て
登
録
し
て
い
た
だ
い

て
い
る
と
思
い
ま
す
。

選
択
と
集
中
で
生
き
残
り
へ

―
―　

フ
ル
キ
ャ
ス
ト
は
事
業
停
止
命
令

を
受
け
る
等
、
経
営
危
機
と
も
言
え
る
ほ

ど
低
迷
し
て
い
ま
し
た
。
追
い
打
ち
を
か

け
る
よ
う
に
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
以
降
の

人
材
派
遣
業
界
全
体
の
低
迷
期
が
始
ま
り

ま
し
た
が
、よ
く
持
ち
直
し
ま
し
た
ね
。

07
年
に
事
業
停
止
を
受
け
、
08
年
に
は

リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
と
、
苦
し
い
時
代
を

迎
え
た
の
は
事
実
で
す
。
業
界
自
体
が
こ

こ
ま
で
落
ち
る
の
か
と
い
う
ほ
ど
の
右
肩

下
が
り
で
、よ
う
や
く
13
年
に
底
を
つ
き

ま
し
た
。

当
時
は
、ま
ず
事
業
停
止
を
受
け
た
こ

と
を
我
々
は
し
っ
か
り
と
受
け
止
め
な
く

て
は
い
け
ま
せ
ん
で
し
た
。
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
に
つ
い
て
は
か
な
り
力
を
入
れ
ま

し
て
、
派
遣
法
だ
け
で
な
く
社
内
ル
ー
ル

を
守
る
こ
と
を
徹
底
し
、そ
れ
を
管
理
・

監
督
し
て
い
き
ま
し
た
。
コ
ン
プ
ラ
イ
ア

ン
ス
を
担
保
し
た
う
え
で
、お
客
様
の
信

用
を
取
り
戻
す
。
戦
略
な
り
戦
術
は
そ
の

あ
と
の
こ
と
で
す
。

と
は
い
え
、
業
界
全
体
が
シ
ュ
リ
ン
ク

す
る
環
境
で
は
、
経
営
的
に
も
選
択
と
集

中
を
図
る
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。
連
結
子

会
社
数
も
、
多
い
時
は
23
社
あ
り
ま
し
た

が
、現
在
は
５
社
に
な
っ
て
い
ま
す
。
創

業
事
業
で
も
あ
る
短
期
の
人
材
ビ
ジ
ネ
ス

に
集
中
し
た
わ
け
で
す
。
12
年
に
は
持
ち

直
し
の
兆
し
が
見
え
て
き
て
い
ま
し
た
が
、

そ
こ
に
派
遣
法
の
改
正
が
あ
り
ま
し
た
。

13
年
は
利
益
的
に
も
落
ち
込
み
、
再
び
低

迷
す
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
。

私
自
身
も
し
っ
か
り
現
場
を
見
て
、お

客
様
の
声
を
聞
く
と
、
13
年
の
夏
か
ら
秋

に
か
け
て
、
人
材
の
不
足
感
が
出
て
き
た

こ
と
を
感
じ
ま
し
た
。
す
ぐ
に
採
用
力
の

ア
ッ
プ
を
社
内
に
打
ち
出
し
、
採
用
拠
点

を
７
年
ぶ
り
に
20
店
以
上
出
店
し
、
Ｗ
Ｅ

Ｂ
も
登
録
者
が
使
い
や
す
い
よ
う
に
と
改

革
に
取
り
組
み
ま
し
た
。
ま
た
東
名
阪
以

外
の
50
万
～
１
０
０
万
人
都
市
に
も
進
出

し
て
、ニ
ー
ズ
を
取
り
に
行
く
と
い
う
動

き
出
し
を
始
め
、そ
の
成
果
が
14
年
に
出

創業事業の短期人材ビジネスを軸に、新たな事業展開も見据
える。
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か
っ
た
け
れ
ど
も
、
調
理
す
る
工
程
は
ダ

メ
な
ど
、
範
囲
が
規
定
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

そ
れ
が
、
惣
菜
も
外
国
人
技
能
研
修
制
度

の
仕
事
内
容
と
し
て
認
め
ら
れ
る
な
ど
、

制
度
の
緩
和
が
進
ん
で
き
て
い
ま
す
。
そ

こ
に
ニ
ー
ズ
が
あ
る
な
ら
ば
、
我
々
が
お

客
様
へ
の
認
知
向
上
も
併
せ
て
力
に
な
れ

る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
る
と
こ
ろ

で
す
。

―
―　

今
年
３
月
に
創
業
者
で
あ
る
平
野

岳
史
氏
が
取
締
役
会
長
と
し
て
復
帰
し
ま

し
た
ね
。

外
部
か
ら
フ
ル
キ
ャ
ス
ト
を
客
観
的
に

見
て
、
新
た
な
角
度
か
ら
の
視
点
視
野
を

持
っ
て
戻
っ
て
き
ま
し
た
。
実
際
、か
な

り
鋭
い
指
摘
も
受
け
ま
し
た
。
実
は
私
が

１
９
９
５
年
に
入
社
し
た
際
、
面
接
を
受

け
た
の
が
平
野
で
、
何
だ
か
久
し
ぶ
り
の

感
じ
で
す
。

事
業
自
体
は
今
は
も
う
私
に
任
さ
れ
て

い
ま
す
の
で
、
良
い
ア
ド
バ
イ
ス
と
受
け

と
め
て
い
ま
す
。
雇
用
創
出
を
し
て
い
く

こ
と
は
、
創
業
以
来
の
使
命
で
す
か
ら
、

働
く
側
の
ニ
ー
ズ
に
ス
ポ
ッ
ト
を
当
て
つ

つ
、従
業
員
、株
主
、ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
皆

さ
ん
に
し
っ
か
り
ご
満
足
い
た
だ
け
る
経

営
を
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

（
聞
き
手
＝
本
誌
編
集
長
・
児
玉
智
浩
）	

て
き
た
の
か
な
と
思
い
ま
す
。

―
―　

シ
ス
テ
ム
投
資
も
積
極
的
に
行
っ

た
と
か
。

２
つ
の
意
味
が
あ
り
ま
す
。
１
つ
は
、

い
か
に
し
て
ユ
ー
ザ
ー
の
利
便
性
を
高
め

る
か
と
い
う
こ
と
。
い
ま
は
ス
マ
ー
ト
フ

ォ
ン
で
の
サ
ー
ビ
ス
も
増
え
て
き
て
お
り
、

我
々
に
登
録
し
て
い
た
だ
い
て
い
る
方
の

半
分
以
上
が
ス
マ
ホ
ユ
ー
ザ
ー
に
な
っ
て

き
て
い
ま
す
。
単
に
お
仕
事
を
提
供
す
る

だ
け
で
な
く
、
便
利
に
お
仕
事
を
探
し
て

も
ら
え
る
環
境
を
つ
く
る
こ
と
は
大
事
な

付
加
価
値
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

も
う
１
つ
は
、
効
率
の
た
め
の
業
務
改

善
で
す
。
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
と
働
く
人
、そ

れ
ぞ
れ
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
た
め
に
工
夫

し
、
業
務
負
荷
が
増
え
な
い
よ
う
に
シ
ス

テ
ム
化
し
て
い
き
ま
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
を
発

展
さ
せ
る
た
め
に
は
常
に
課
題
が
出
て
き

ま
す
か
ら
、
今
後
も
評
価
し
な
が
ら
投
資

は
続
け
て
い
く
つ
も
り
で
す
。

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
事
業
に
勝
機

―
―　

今
後
の
展
望
に
つ
い
て
も
お
聞
か

せ
く
だ
さ
い
。

い
ま
の
短
期
の
人
材
ビ
ジ
ネ
ス
を
、さ

ら
に
足
元
を
固
め
て
成
長
さ
せ
て
い
く
、

雇
用
を
創
出
し
て
い
く
、と
い
う
の
が
一

番
の
大
き
な
責
任
で
す
。
一
方
で
、昨
年

か
ら
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
組
ん
で
ビ
ジ
ネ
ス

を
し
て
い
こ
う
と
し
て
い
る
の
が
、
16
年

１
月
か
ら
始
ま
る
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
サ
ー

ビ
ス
で
す
。

雇
用
管
理
代
行
の
事
業
で
は
給
与
計
算

や
源
泉
徴
収
の
計
算
も
し
て
い
ま
す
。
今

後
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
は
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
も
扱

う
必
要
が
出
て
き
ま
す
。
短
期
で
１
日
だ

け
と
い
う
方
が
い
る
な
か
で
、
我
々
が
マ

イ
ナ
ン
バ
ー
の
取
得
か
ら
廃
棄
ま
で
、
一

連
の
サ
ー
ビ
ス
を
導
入
し
て
ビ
ジ
ネ
ス
を

し
て
い
こ
う
と
。
セ
ミ
ナ
ー
等
も
開
催
し

て
、
社
内
運
用
体
制
の
構
築
も
支
援
し
て

い
き
ま
す
。

日
時
単
位
で
日
払
い
も
で
き
る
よ
う
な

計
算
を
代
行
し
て
、お
知
ら
せ
す
る
と
い

う
と
こ
ろ
が
我
々
の
強
み
で
す
か
ら
、そ

こ
を
活
か
し
つ
つ
、
顧
客
の
マ
イ
ナ
ン
バ

ー
対
応
が
漏
れ
な
く
進
む
よ
う
に
サ
ポ
ー

ト
し
て
い
く
つ
も
り
で
す
。

ま
た
、
今
後
は
就
業
人
口
が
減
っ
て
い

く
こ
と
も
あ
り
、
外
国
人
の
方
の
人
材
活

用
も
検
討
し
て
い
ま
す
。
こ
こ
半
年
か
ら

１
年
の
間
に
も
、
外
国
人
技
能
研
修
の
制

度
の
変
化
が
起
き
て
い
ま
す
。
例
え
ば
製

造
業
の
場
合
、パ
ン
製
造
は
就
業
し
て
よ
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